
แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู ้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 

 

 
เรียน   ผู้อํานวยการสาํนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6 ผา่น ผู้อํานวยการสถานพีัฒนาท่ีดินลําปาง 

 

ด้วยข้าพเจา้ (นาย/นาง/นางสาว) วชิรดา  ทิพย์อุบล ตําแหน่ง นักวิชาการเกษตรชาํนาญการ  
สังกัด ฝ่ายวชิาการเพื่อการพัฒนาที่ดินสถานีพัฒนาท่ีดินลําปางสาํนักงานพฒันาท่ีดินเขต 6 กรมพัฒนาที่ดินได้
เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร การเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอน E-learningหลักสูตรการสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ระหว่างวันที่ 11-13  ธันวาคม 2566  ป็นเวลารวมทั้งสิ้น   3  วันณ สถานีพัฒนาท่ีดิน
ลําปาง ทางhttps://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/learn/courses/1074    
ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงานก.พ.)    

  บัดนี้  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรปุผลการ
พัฒนาความรู้ฯ เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี ้

  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและหลักการเหตุผล
สําคัญของการทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพการบริหารทีมงานจิตวิทยาของการทํางานเป็นทีม    

  2.  เน้ือหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังน้ี      
  ความหมายและประเภทของทีมงาน        
   ทีม ประกอบไปด้วยคน ตั้งแต่ 2 คนมารวมตัวกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกัน และมุ่งการ
ทํางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา ทีม
บริหารงานด้วยตัวเอง ทีมข้ามสายงาน และทีมเสมือนจริง        
  ความสําคัญของทีมงาน         
   การทํางานบางอย่างต้องอาศัยการทํางานร่วมกันจึงจะประสบความสําเร็จ เนื่องจาก ทุก
คนมีความสามารถ แต่ความสามารถของทุกคนมีจํากัด การนําความสามารถของทุกคนมารวมกัน จึงเกิดผลงานมาก
ข้ึน อีกท้ัง งานบางอย่างต้องการาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  จึงต้องการคนมาทํางาน ด้วยการคิดร่วมกัน งานจึง
ออกมาสําเร็จ องค์กรที่สามารถสร้างทีม พัฒนาทีม ให้ทํางานร่วมกันได้ องค์กรน้ันจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
ทีมงานท่ีดี จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร  
   เม่ือทีมมีประสิทธิภาพในการทํางาน ประโยชน์ท่ีรับ คือ การทํางานจะมีพลังงาน
บางอย่างมากมายมหาศาล ผลงานที่เกิดข้ึนจะมีมากมาย ช่วยลดต้นทุนในการทํางาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน 
สามารถสร้างสิ่งใหม่ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ อีกทั้งยังสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้กับสมาชิก สร้างความ
ม่ันคงในอาชีพ สร้างความสัมพันธ์ในงาน และเพิ่มพูการยอมรับนับถือระหว่างกัน    
  องค์ประกอบของทีมงาน         
  1) ผู้นําทีม ซ่ึงมีบทบาทเป็นหัวหน้าทีม ควรมีคุณลักษณะ ดังต่อไปน้ี เป็นผู้ริเริ่มที่ดี มีเป้าหมาย
ชัดเจน มีความสามรถในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก มีความสามารถในการให้คําแนะนําปรึกษาที่ดี มีทักษาะใน
การชี้ให้สมาชิกทีมรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะในการจัดระบบและโครงสร้างภายในทีม เป็นผู้ฟังท่ีดี เป็นนัก
สื่อสารที่ดี เป็นนักคิดวิเคราะห์และตัดสินใจท่ีดี        
  2) สมาชิกทีม ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ ทําหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด ยอมรับกฎ กติกาของทีม ให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่ ปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ เปิดใจรับความคิดใหม่ๆ ยอมรับความแตกต่าง สร้างความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมทีม คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน         



  3) ระบบการทํางาน หรือกระบวนการในการทํางาน ได้แก่ การวางแผนงาน การประชุมการ
ตัดสินใจ ทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้น โดยท่ัวไปมีกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ได้แก่  
   ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู้งาน เป้าหมาย หรือปัญหา      
   ข้ันตอนท่ี 2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล     
   ข้ันตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติการ      
   ข้ันตอนท่ี 4 การดําเนินงาน       
   ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลลัพธ์จากการดําเนินงาน     
  4) บรรยากาศในการทํางาน การสร้างบรรยากาศท่ีดีของทีมงานน้ัน จะส่งผลให้สมาชิกมีความสุข
และพอใจที่จะทํางานให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเป็นทีมนั้น ควรสร้างให้คึกคัก สนุกสนาน ให้
มีบรรยากาศของการแข่งขันการทํางานเพื่อมุ่งผลสําเร็จท่ีดียิ่งข้ึนเรื่อยๆ โดยให้ทุกคนมีความหวัง คาดหวังในผลล
สําเร็จ ให้ทุกคนมองเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเองท่ีมีต่อทีมงาน โดยการสร้างขวัญและกําลังใจและจุด
ประกายความมุ่งม่ันให้เกิดข้ึน          
  การสื่อสารของทีม เป็นเคร่ืองมือสําคัญเพราะเป็นกลไกและหัวใจสําคัญที่จะทําให้งานดําเนินไป
ด้วยความต่อเนื่อง คล่องตัว ราบรื่น ก้าวหน้า และส่งผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีมงานที่ได้รับ    
   1) สื่อท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร ในการถ่ายทอดข้อความข่าวสารไปถึงผู้รับได้รวดเร็วและ
เหมาะสม            
   2) กระบวนการ เครือข่ายและช่องทางการสื่อสาร     
   3) ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารข้อความ ควรใช้ภาษาท่ีเป็นทางการและเหมาะสม  
  รูปแบบของการสื่อสารในทีม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ    
   1) การสื่อสารแบบลูกโซ่ สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อสื่อสารกับสมาชิกคนอ่ืนที่อยู่ถัดจาก
เขาเท่าน้ัน            
   2) การสื่อสารแบบตัว Y เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่สมาชิกคนกลางจะทําหน้าที่รับและ
กระจายข่าวสารให้กับสมาชิกคนอ่ืนๆ         
   3) การสื่อสารแบบวงล้อ หรือแบบดาว เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่มีสมาชิกคนหนึ่งทํา
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารของทีม โดยเขาจะเป็นผู้รับ-ส่งข่าวสาร สร้างความเข้าใจกับสมาชิกคนอ่ืน 
   4) การสื่อสารแบบวงกลม เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อสื่อสารกับ
สมาชิกท่ีอยู่ถัดไปท้ังสองข้างในเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร โดยทุกคนในกลุ่มจะมีฐานะเท่าเทียมกัน ซ่ึงสมาชิกส่วน
ใหญ่จะมีความพึงพอใจ แต่อาจมีปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน      
   5) การสื่อสารแบบทุกช่องทาง เป็นเครือข่ายการสื่อวารท่ีสมาชิกทุกคนสามารถ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยตรง ทําให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเคลื่อนท่ีได้อย่างอิสระ    
  อุปสรรคในการรับข่าวสาร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ     
   1) การเลือกเข้าถึง สมาชิกอาจจะเข้าถึงข่างสาวรหรือช่องทางท่ีเขารู้สึกพอใจ  
   2) การเลือกสนใจ สมาชิกแต่ละคนจะเลือกให้ความสนใจในข่าวสารท่ีตนให้ความสําคัญ 
   3) การเลือกรับรู้ สมาชิกเลือกรับข้อมูลเข้ามาประมวลผล ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลที่ตนเคยชิน 
   4) การเลือกจํา สมาชิกทําการเลือกเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ในความทรงจํา อาจจําหรือลืมบาง
เร่ืองไป             
  การสื่อสารของทีม ส่วนสําคัญที่จะต้องพิจารณในการสื่อสารงาน มี 5 ประการ   
   1) องค์กรต้องการอะไร ผู้สื่อสารงานจะต้องเข้าใจให้ถ่องแท้ว่าองค์กรของตนนั้นต้องการ
ผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างใด ขนาดไหน เป้าหมายอย่างไร กําหนดแล้วเสร็จเม่ือใด    



   2) มีทรัพยากรสนับสนุนการทํางานในส่วนที่สื่อสารงานนั้นเท่าใด มีอะไรบ้าง ใช้งานได้
หรือไม่             
   3) มีบุคลกรสนับสนุนมากน้อยเพียงใด เพียงพอหรือไม่หรือต้องใช้จํานวนคนเท่าใด 
   4) ศักยภาพของบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับใด พัฒนาได้หรือไม่  
   5) ต้องคํานึงว่าส่วนที่สื่อสารงานน้ันเป็นคนหรือมนุษย์ มิใช่เคร่ืองจักร ย่อมมีอารมณ์ มี
ความรู้สึก มีจิตใจ มีความนึกคิด ย่อมต้องการขวัญและกําลังใจในการทํางาน เป็นต้น    
  และสิ่งที่ตอกย้ําในการส่ือสารทีมงานที่สําคัญ ต้องรู้ในเรื่องของการสื่อสารและประสานงาน 
   1) ต้องรู้ เป็นเร่ืองท่ีต้องรู้ให้ได้ ไม่รู้ไม่ได้เลย เป็นเร่ืองสําคัญยิ่งต่อการทํางาน  
   2) ควรรู้  เป็นเร่ืองช่วยส่งเสริมให้การสื่อสารประสานงานรวดเร็ว สะดวกข้ึน  
   3) รู้ไว้ก็ดี เป็นเรื่องที่สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการสื่อสารประสานงาน   
  ระบบในการทํางานของทีมงาน        
   1) ข้ันตอนการทํางานเป็นทีม       
   2) หลักปฏิบัติในการทํางานเป็นทีม      
   3) องค์ประกอบของระบบทีมงานที่มีประสิทธิภาพ     
   4) การประเมิลผลการทํางาน       
   5) การปรับปรุงและการพัฒนาระบบการทํางานเป็นทีม    
   6) ระบบการประสานงานระหว่างทีม      
  หลักจิตวิทยาในการทํางานเป็นทีม มีหลักในการพิจารณา ดังน้ี    
   1) การสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่ เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความสํานึก 
   2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีของทีมงาน เปิดโอกาสให้มีช่วงเวลาท่ีสมาชิกจะทําความรู้จัก
และคุ้นเคยกัน            
   3) การบริหารความขัดแย้งภายในทีม การจัดการความขัดแย้งมีวิธีการโดยทั่วไป ได้แก่ 
การหลีกเลี่ยง การแข่งขัน การยอมเสียสละ การประนีประนอม และการร่วมมือกัน    
  การตัดสินใจของทีม หมายถึง กระบวนการพิจารณาบ่งชี้ปัญหาและโอกาสต่างๆ รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล กําหนดทางเลือก แล้วเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด ในการตัดสินใจของมีนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ได้แก่ 
  ข้อดี 1) การตัดสินใจโดยใช้กลุ่มจะรวมความรู้ ทักษะและความชํานาญมากกว่าบุคคลเพียงคนเดียว 
   2) การตัดสิใจโดยใช้กลุ่มจะมีความหลากหลายทางความคิด    
   3) การตัดสินใจของกลุ่มยังก่อให้เกิดการสื่อสาร ความเข้าใจ การยอมรับจากสมาชิกใน
กลุ่ม ทําให้เกิดความมุ่งม่ัน ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบัติงาน      
  ข้อเสีย 1) ความกดดันท่ีสมาชิกในกลุ่มพยายามจะทําความคิดของตนให้เป็นรูปแบบเดียวกับ
ความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจนําไปสู่การตัดสินใจแบบคล้อยตามกัน และอาจทําให้เกิดการครอบงํา
ทางความคิด            
   2) การตัดสินใจโดยกลุ่มจะใช้เวลามากกว่าการตัดสินใจเพียงคนเดียว อาจทําให้ตัดสินใจ
ไม่ทันต่อกําหนดเวลา           
  กระบวนการประชุมทีมงานเพื่อการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจของทีมที่เกิดจากการประชุมทีม 
ส่วนใหญ่มักมีมติการประชุมทีมออกเป็น 6 ลักษณะ ดังน้ี         
   1) การตัดสินใจโดยขาดการตอบสนอง      
   2) การตัดสินใจโดยบุคคลที่มีอํานาจหน้าท่ี      
   3) การตัดสินใจโดยคนกลุ่มน้อย       



   4) การตัดสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่      
   5) การตัดสินใจโดยใช้วิธีหาข้อสรุปร่วม      
   6) การตัดสินใจแบบเอกฉันท์       
  ความขัดแย้งและอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม      
   ความขัดแย้งของทีมงาน เกิดจาก การใช้เหตุผลส่วนตัวและการไม่ยอมรับข้อมูลการมอง
คู่แข่งในด้านเดียว ความเชื่อในหลักการและความถูกต้องของกลุ่ม ความกดดันต่อสมาชิกท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่ม 
ภาพลวงตาของความเป็นเอกฉันท์ และการปกป้องความคิด       
   อุปสรรคในการทํางานเป็นทีม 9 ประการ มีดังนี้     
   1) ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ      
   2) การมีส่วนร่วมในงานอย่างไม่เท่าเทียม      
   3) การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม       
   4) ความล้มเหลวในการประเมิน       
   5) อํานาจของผู้นํา        
   6) การขาดแคลนทางเลือก       
   7) การปิดบัง         
   8) การขาดวินิจฉัยทีมงาน        
   9) ขาดการกระจายข่าวสู่ระดับล่าง      
  จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆ ท่ีสร้างความล้มเหลวให้กับทีมงาน มักจะเกิดข้ึนจากปัญหาภายในทีมและ
เป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ ดังน้ัน ทั้งผู้บริหารและสมาชิกในทีม จึงต้องหม่ันติดตามตรวจสอบและ
แก้ไขอุปสรรคต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมต้น อย่าปล่อยให้เรื่องเล็กน้อยลุกลามจนกลายเป็นปัญหาที่ซับซ้อนและยากแก่การ
แก้ไข             
  การสร้างและพัฒนาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน     
  หลักการพัฒนาทีมงานให้เกิดความยั่งยืน ในการพัฒนาทีมงานให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย
หลักการ ซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบสําคัญในการทํางานนั้นๆ และส่วนประกอบทางด้านเทคนิค ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้
สามารถพัฒนาทีมงานได้ผลดียิ่งข้ึน          
   1) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน บันไดข้ันแรกนําไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อ
กันด้วยความจริงใจ           
   2) การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย ประสานความร่วมมมือระหว่างสมาชิก  
   3) การปรึกษาหารือกัน เปิดโอกาสให้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันอย่างเปิดเผย 
   4) การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน โดยให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม  
   5) การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน อาจทําได้โดยการให้รางวัลหรือยกย่อง
ทีมที่ประสบความสําเร็จ ตลอดจนเสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม่ๆ ในการทํางานแก่ทีมงาน    

  3.  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่ ได้เรียนรู้เข้าใจ และเล็งเห็น
ความสําคัญของการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพการบริหารทีมงานการสื่อสารการตัดสินใจของทีมการโน้มน้าว
ใจภายในทีมและนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้   

  4.  แนวทางในการนําความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้ การทํางานเป็นทีม ทําให้ได้ความคิดท่ีหลากหลาย การมีคนหลายคนช่วยกันคิด จะ



ทําให้เราได้แนวคิดที่หลากหลาย สามารถนําไปปรับใช้ได้มากข้ึน และทุกคนยังมีส่วนร่วมในการทํางาน ในการออก
ความคิดเห็น เพื่อให้การทํางานมุ่งผลสําเร็จที่ดียิ่งข้ึน         
  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการนําความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การทํางานเป็นทีมไม่ได้เป็นคําตอบในการแก้ไขปัญหาเสมอไป เนื่องจากการทํางานเป็นทีมต้องใช้เวลา
และทรัพยากรมากกว่าทํางานคนเดียว และอาจเกิดความขัดแย้งหรืออาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน    
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถนําความรู้และทักษะท่ี
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  ผู้บริหารต้องประเมินว่างานใดควรทําคนเดียว และงาน
ประเภทใดที่ต้องใช้ความร่วมมือของทีมงาน งานนั้นสามารถทําได้ดีข้ึนหรือไม่ หากใช้คนมากกว่าหนึ่งคน งานนั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อทุกคนในกลุ่ม หรือเพื่อคนใดคนหนึ่ง และการเลือกใช้ทีมงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ   
 
 
         จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
        (ลงชื่อ)       
         

       (    นางสาววชิรดา  ทิพย์อุบล ) 
              ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู ้


